Servisna zmluva

Zmluva o poskytovani servisu IT
uzavretd podla § 409 a nasl. Obchodného zakonnika (zakon ¢. 531/1991 Zb.).
Cislo zmluvy: 01/2011, uzatvorena dia: 4.4.2011

Clanok 1. !
Zmluvné strany

Dodavatel”:

Nézov: Julius Palenik

Sidlo:  Ststruznicka 1370/5, Komarno
ICQ: 44348932

DIC: 1076618928

IC DPH: SK1076618928
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Odberatel”

Nazov: Obec Kameni¢na

Sidlo: Kameni¢na 946 01
Registracia:

Prevadzka:

ICQ: 00306495

DIC: 2021014765

IC DPH::

Zastipeny: Ing. Milan Lehocky

Cldnok 2.
Predmet pinenia
2.1. Predmetom plnenia zmluvy je vykondvanie niSie uvedenych &innosti a sluZieb, stvisiacich s technickou ddrZbou
vypoCtovej techniky (d‘alej len hardware), periférii a legaineho programového vybavenia (d‘alej len legdiny software) u
odberatela, ktoré sa dodavatel zavazuje vykonavat':
- profylaktika - diagnostika a odbornd udrzba hardware, periféri a legélneho software (vo vyssie Specifikovanom
rozsahu),
- preventivna a odborna Gdrzba hardware (jednotlivé PC, komponenty servera a pracovnych stanic), periférii (klavesnice,
monitory, mysi, tlaCiarne, modemy, zaloZné zdroje, aktivne a pasivne sietové komponenty, POS komponenty, atd".) a
software (legélny operacny systém servera a pracovnych stanic, legélny kanceldrsky balik, legéiny antivirusovy systém,
Internet, e-mail):

0 kontrola funkénosti a nastaveni opera&ného systému,

o kontrola funkénosti a nastaveni aplikacii,

0 antivirova diagnostika a pripadné ostrafiovanie virusov,

0 kontrola intergrity, Struktlry adresarov,

o rieenie uZivatel'skych poZiadaviek na zaklade zapisu v servisnom zogite odberatela.
- poskytovanie odbornej konzultatnej a poradenskej ¢innosti pre vy&gie uvedené innosti,
- v pripade potreby a zaujmu zo strany odberatel'a dodat’ hardware, periférie, legéiny software, pripadne prislugenstvo,
doplinky a spotrebny material.

Clénok 3.

Cas plnenia

3.1 Dodévatel sa zavazuje vykonavat’ predmet plnenia podla bodu ¢islo 2.1 zmluvy v rozsahu podla potreby. Dodavatel
sa zavézuje poskytovat' hotline a riesit’ havarijné stavy pocas pracovnych dni (pondelok - piatok) v ¢ase od 08:00 hod
do 17:00 hod.

Clénok 4.

Miesto plnenia

4.1 Miestom vykonavania predmetu plnenia podla bodu & 2.1 zmluvy je adresa prevadzky odberatela (vynimkou je
vykonanie zaru¢ného alebo pozaruéného servisu na zariadeniach odberatela v takom rozsahu, ktory vyZaduje realizaciu
v servisnych priestoroch dodévatela).



Clanok 5,

Cena plnenia

5.1 Cena predmetu plnenia podla bodov ¢islo 2.1 a 3.1 zmluvy je 15- EUR/hod bez DPH 20 %.

5.2 V cene predmetu plnenia podla bodov &islo 2.1 a 3.1 zmluvy nie je zahrnuté dodanie nevyhnutného
nahradného dielu a jeho instalacia (PC komponenty, periférie, zariadenia — mimo zaruku).

Clénok 6.

Povinnosti dodavatela

6.1Dodavatel’ sa zavizuje, 7e v pripade havarijného stavu, preukédzatelne spdsobeného pri vykonavani

predmetu plnenia podla bodu ¢islo 2.1 zmluvy vlastnou nedbanlivostou, ho bez odkladu, najneskdr viak do 48 hodin po
nahldseni poruchy, odstrani na vlastné naklady. V opanom pripade moze odberatel pristdpit’ k sankciam podla bodu
Cislo 8 zmluvy.

6.2 Dodavatel sa zavézuje, e v pripade havarijného stavu, preukazatelne sposobeného neziaddcim zasahom alebo
manipulaciou zo strany odberatela, ho bez odkladu, najneskér véak do 24 (slovom dvadsiatich tyroch) hodin po
nahldseni poruchy, odstrani na naklady odberatela (podla bodu ¢islo 5.2 zmluvy).

Cldnok 7.

Povinnosti odberatela

7.1 Odberatel sa zavazuje uhradit’ cenu predmetu plnenia podla bodu ¢. 5 zmluvy do datumu splatnosti faktury.

7.2 V pripade havarijného stavu bezodkladne informovat’ dodévatel'a, nepokracovat’ v ¢innosti bez predchadzajlcej
konzultacie s dodavatelom.

7.3 Nezasahovat’ - nemenit’ konfiguraciu hardware, periférii a software nastavent dodavatefom, nevyvijat’ ¢innost’, ktora
by mohla viest' k spésobeniu havarijného stavu.

Clanok 8.

Platobné podmienky, zmluvné pokuty

8.1 V pripade nedodrZania terminu splatnosti faktdry zo strany odberatela, mdze dodavatel’ Uctovat’

zmluvn( pokutu v zmysle Obchodného zékonnika za kazdy deri omeskania vo vyske 0,1 % (slovom jednu desatinu
percenta) z celkovej hodnoty predmetu plnenia podla bodu ¢islo 5 zmluvy.

8.2 V pripade nedodrZania terminu vykonania predmetu pinenia podla bodu €islo 6 zmluvy zo strany

dodéavatel'a, mdze odberatel’ i&tovat’ zmluvn(i pokutu v zmysle Obchodného zakonnika pauséine 5 EUR za kazdu
prevadzkov( hodinu omeskania, pripadne pozadovat zf'avu z ceny do vydky 15 % (slovom patnastich).

Clanok 9.

Zéverecné ustanovenia

9.1 Na prévne vztahy upravené v tejto zmluve sa vztahuji ustanovenia Obchodného zakonnika (zakon €. 531/1991 Zb.)
a Obcianskeho zakonnika.

9.2 Véetky zmeny, tykajlice sa tejto zmluvy, mdZu byt’ vykonané len pisomnou formou - dodatkom k zmluve, inak st
neplatné. Ku zmendm sa vyZaduje sihlasny pisomny prejav vole oboch zmluvnych stran. Tato zmluva

ru$i platnost’ zmliv a dodatkov, uzatvorenych skor.

9.3 Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.
Zmiuva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania a na znak sthlasu s celym jej obsahom bola opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran dobrovolne podpisana.

9.4 Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd. Kazda zmluvna strana mdze zmluvu vypovedat’ len pisomnou formou, s
uvedenim dévodu jej vypovedania. Vypovedna lehota su 3 (slovom tri) kalendarne mesiace a zacina plynat’ nasledujlci
mesiac po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Obe strany sa zavazujl, Ze obchodné informacie

ziskané po dobu platnosti zmluvy, neodovzdaju tretej strane, ani po skonceni jej platnosti.




