ZASADY
postupu pri prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania st’aznosti
fyzickych a pravnickych osdb a postupu pri vybavovani peticii v podmienkach
obce Kameni¢na

Obec Kameni¢na na zaklade § 6 ods.1 zakona &. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov
na zabezpecenie vykonu prav a povinnosti, vyplyvajlcich z ustanoveni zakona NR SR &. 9/2010 Z. z.
o staznostiach (dalej len ,zakon") v podmienkach samospravy obce

schvaluje

tieto Zasady postupu pri prijimani, evidovani, vybavovani, archivovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych
a pravnickych oséb v podmienkach samospravy obce Kameniéna (dalej len "Zasady"):

] Cast'I.
Uvodné ustanovenia

§1
Posobnost’ zasad

(1). Zésady upravuju postup pri podavani, prijimani, evidovani, presetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staZnosti fyzickych 0séb a pravnickych os6b v podmienkach samospravy obce Kameniéna

(2). Podra tychto Zasad na tizemi obce Kameniéna postupuiju:

a) Obec Kameni¢na, ktorym sa pre ucely tychto zasad rozumeju
- organy obce (starosta, obecné zastupitelstvo)

- hlavna kontrolorka obce

- obecny trad

§2

St'aznost’

(1). Staznost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (dalej len ,stazovatel"), ktorym:

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli porusené
¢innostou alebo necinnostou organov samospravy,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstrénenie je v
pdsobnosti orgdnu samospravy.

(2). StaZnostou podra tychto zasad nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v fiom jednoznaéne
vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v Cinnosti organu samospravy, ktorych odstranenie alebo vybavenie je
upravené inym pravnym predpisom (2),

c)je staZnostou podla osobitného predpisu (3),

d)smeruje proti rozhodnutiu organu samospravy vydanému v konani podfa onoho pravneho predpisu (4),

e)podal organ verejnej spravy (°) a upozoriiuje nim na nedostatky v &innosti onoho organu verejnej spravy

f) podala osoba poverena stiidom na vykon verejnej moci (6).

(3). Kazdé podanie pre ugdely uréenia, & podanie je staznostou v zmysle zakona a tychto Zasad sa vzdy
posudzuje podla jeho obsahu bez ohladu na jeho oznacenie.

(4). Ak podanie obsahuije viac Casti, z ktorych niektoré spifiaju nalezitosti staznosti podla odsekov 1. a 2., vybavia
sa ako staznost tieto Casti; ostatné Casti organ samospravy stazovatelovi nevrati a v oznameni o vysledku
presetrenia staZnosti uvedie dévody ich nepresetrenia.
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Cast Il
VSeobecné ustanovenia

§3

Podavanie st'aznosti
(1). Staznost sa podava organu samospravy pisomne, Ustne do zaznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.

(2). Staznost adresovana na meno vediceho organu samospravy alebo jeho zamestnanca je staZnostou
podanou organu samospravy.

(3). O ustne podanej staznosti, ktort nie je mozné vybavit hned pri jej podani, je povinny organ samospravy,
ktory ju prijima, vyhotovit pisomny zaznam o Ustnej staznosti pddia prilohy €.1 tychto Zasad (dalej len ,zaznam")
a predlozit ho stazovatefovi na preéitanie a podpis; na poziadanie staZovatela mu vydé rovnopis zadznamu.
Organ samospravy nie je povinny zaznam vyhotovit, ak s nim pri tom stazovatel nespolupracuje alebo ak sa
domaha ¢innosti organu samospravy v rozpore s pravnymi predpismi. Ak staZzovatel odmietne vyhotovenie
zdznamu, organ samospravy takuto staznost neprijme. Ak stazovatel odmietne zaznam podpisat, organ
samospravy zaznam odlozi s poznamkou o odmietnuti podpisania.

(4). Staznost podana organu samospravy telefaxom alebo elektronickou postou sa povazuje za pisomnu iba
vtedy, ak ju staZovatel do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak sa staznost odlozi;
uvedené neplati v pripade elektronicky podanej staznosti, ku ktorej je pripojeny zaruceny elektronicky podpis
podla osobitného predpisu (7), takato staznost sa povazuje za pisomne podani staznost. Podanie formou
elektronického nosica dat sa nepovazuje za staznost.

(5). Staznost je mozné podat aj prostrednictvom zvoleného zastupcu, ktory ju podava v mene staZovatela;
v takom pripade sU€astou staznosti musi byt Uradne overené splnomocnenie na zastupovanie stazovatela pri
podani staznosti a pri Ukonoch suvisiacich s jej vybavovanim.

§4
Nalezitosti st'aznosti
(1). Staznost musi obsahovat meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu staZovatela; ak
staznost podava pravnicka osoba, musi obsahovat' jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu
konat. Staznost musi byt Citatelna a zrozumitelna, z jej obsahu musi byt jednoznaéné proti komu smeruje, na
aké nedostatky poukazuje, €oho sa stazovatel domaha. Staznost musi byt stazovatelom podpisana.

(2). Ak staznost nema pozadované nélezitosti, resp. nie je v sulade s poziadavkami pédia druhej a tretej vety
predchadzajuceho odseku alebo su na jej vybavenie potrebné dalSie udaje a informacie, organ samospravy
pisomne vyzve stazovatela, aby staznost v lehote 10 pracovnych dni doplnil; su¢asne ho pouci, Ze inak staznost
odlozi.; vykonanie prislusnych ukonov zabezpedi veduci organu samospravy podla § 9 ods.1 tychto Zasad .

(3). Ak staznost podava viacero stazovatelov spolocne a neuréi sa v nej, komu maju byt doru¢ované pisomnosti
vo veci, tieto sa dorucuju tomu stazovatelovi, ktory je v staznosti uvedeny na prvom mieste a uvadza udaje podla
odseku 1.

(4). Staznost, ktorda neobsahuje nalezitosti uvedené v ods. 1 sa povazuje za anonymnuU staznost. Takato
staznost nie je staznostou v zmysle § 2 tychto Zasad.

§5

Prijimanie st'aznosti

(1). Organy samospravy su povinné prijimat staznosti od fyzickych a pravnickych oséb, podané vSetkymi
spbsobmi uvedenymi v § 3 ods.1 tychto Zasad.

(2). Fyzické a pravnické osoby v pripade, Ze staznost nezasielaju posStou, podavaju pisomné staznosti,
adresované:

a) organom samospravy uvedenym v §1 ods.2 pism. a) tychto Zasad do podatelne Obecného Uradu v Kamenicnej,
b) organom samospravy uvedenym v § 1 ods.2. pism. b) tychto Zasad priamo tymto organom prostrednictvom ich
podatelni, resp. organizaénych zloziek uréenych na prijimanie pisomnosti (dalej len ,podatelfia").

(3). V pripade, ze pisomna staznost bola prevzata od fyzickej osoby alebo od zastupcu pravnickej osoby inym
zamestnancom organu samospravy, alebo inym utvarom, ako je uvedené v predchadzajucom odseku, tento je
povinny predloZit ju na zaevidovanie do podatelne organu samospravy bezodkladne, najneskér vSak v
nasledujuci pracovny den.

(4). Staznost podavanu ustne je povinny prijat kazdy organizacny utvar organu samospravy, ktory bol o to
stazovatelom poziadany; v pripade, ze bol vyhotoveny zaznam o podani Ustnej staznosti podla § 3 ods.3 tychto
Zasad, predlozi ho utvar, ktory zaznam vyhotovil na zaevidovanie do podatelne organu samospravy bezodkladne,
najneskér v8ak v nasledujuci pracovny den.
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(5.) Ustanovenie predchadzajiceho odseku plati primerane aj pre staznosti podané telefaxom alebo elektronicky
s tym, Ze takato staznost sa predklada na zaevidovanie do podatelne bez ohladu na skutoc¢nost, & uz doglo k
pisomnému potvrdeniu podpisu staZovatela v pripadoch podfa § 3 ods. 4 tychto Zasad.

(6). Prijatu staznost, na ktorej vybavenie organ samospravy nie je prislusny, postupi najneskor do 10 dni od
dorucenia organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie a zarovef o tom upovedomi stazovatela ako aj
hlavného kontroléra (dalej len »HK"); rovnako postupuije tiez:

a v prip%de, Ze prijal podanie podfa § 2 ods.2 pism. c) tychto Zasad, ktoré je staznostou podla osobitného
predpisu(’),

b) ak prijata staznost obsahuje viacero &asti, z ktorych vSetky st staznostou podla tychto Zasad, aviak na
vybavenie niektorych organ samospravy nie je prislusny. Staznost, v ktorej staZzovatel' poziadal o utajenie svojej
totoZnosti sa dalej nepostupuje; takato staznost sa vrati staZovatelovi najneskér do 10 pracovnych dni od je;
doruéenia s uvedenim dévodu..

(7). V pripade, ze organ samospravy prijal podanie oznagené ako staznost a toto podanie nie je staznostou
podla § 2 ods.2 pism. a),b),d),e),f) tychto Zasad, vrati ho tomu kto ho podal spolu s uvedenim dévodu
bezodkladne po tom, &o to zistil, najneskor do 30 pracovnych dni. Organ samospravy takéto podanie nevrati, ak
je prisludny vybavit ho podra onoho pravneho predpisu.

(8). Ak ide o podanie podra § 2 ods.2 pism. d) tychto Zasad, ktoré smeruje proti nepravoplatnému rozhodnutiu,
organ samospravy ho postlpi organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal do 5 pracovnych dni; zaroveri o tejto
skutoénosti upovedomi stazovatela.

(9). Vykonanie tukonov podra odsekov 5, 6, 7 zabezpedi veduci organu samospravy prislusny podra ust. § 9 ods.1
tychto Zasad.

§6
Odlozenie st'aznosti

(1). Organ samospravy, ktorému vec bola pridelena na vybavenie podla § 7 ods.5 tychto Zasad staznost odlozi,
ak:

a) neobsahuje nalezitosti podla § 4 ods.1 prva veta (meno, priezvisko bydiisko...) tychto Zasad

b)je z nej zrejmé, ze vo veci, ktora je predmetom staznosti kona sud, prokurattra alebo iny organ éinny v
trestnom konani

c) zisti, Ze staZnost sa tyka inej osoby nez ktora ju podala a nie ie k nej prilozené splnomocnenie podia § 3 ods.5
tychto Zasad

d)od udalosti, ktorej sa tyka predmet staznosti, uplynulo v def jej doruéenia viac ako pét rokov

€)ide o dalsiu opakovanu staznost podfa § 16 ods.1 a 3 tychto Zasad

f) mu bola zaslana na vedomie

g) staZovatel neposkytol spolupracu, na ktora bol vyzvany podfa § 11 ods.2 tychto Zasad , fesp. ju neposkytol v
zakonnej lehote 10 dni

h) staznost nie je v stlade s § 5 ods.1 druha a tretia veta (zrozumitelnost, jednoznagnost predmetu staznosti,
podpis) tychto Zasad alebo chybajd informacie na jej presetrenie a staZovatef tieto (idaje na zaklade vyzvy v
zakonnej lehote 10 dni nedoplnil

i) ju staZovatel pred jej vybavenim pisomne vzal spat alebo pisomne oznamil, Ze na jej vybaveni netrva.

J) staZnost podana telefaxom alebo elektronickou postou bez zaruéeného elektronického podpisu nebola do 5
pracovnych dni pisomne potvrdena podpisom stazovatela

(2). staznost, ktorli stazovatel pred jej vybavenim pisomne vezme spat alebo ak stazovatel pisomne organu
verejnej spravy pred vybavenim staznosti oznami, Ze na jej vybaveni netrva.

(3.) O odlozeni staznosti a jeho dévodoch organ samospravy vykona zapis v spise.

(4). O odlozeni staznosti a dévodoch jej odloZenia zodpovedny pracovnik stazovatela pisomne upovedomi do 10
pracovnych dni od odlozenia staZnosti.

§7

Centraina evidencia st'aznosti

(1). V podmienkach obecnej samospravy je centralna evidencia staznosti prijatych organmi samospravy podla
tychto Zasad vedena v podatelni obecného uradu.
Tato evidencia je vedena v stlade s podmienkami, ktoré st ustanovené v § 10 zakona o staZnostiach.

(2). Kazdé podanie fyzickej alebo pravnickej osoby oznaéené ako staznost a z obsahu ktorého je zrejme, ze je
staZznostou v zmysle zakona a tychto Zasad, aj ked takto oznadené nie je a bolo zaregistrované podatelfiou
organu samospravy, musi byt bezodkladne postupené HK na vedomie.

V pripade, Ze staznost je adresovana obci alebo organom obce (starostovi obce a obecnému zastupitel'stvu),
predlozi ju podatelfia najskor starostovi obce, ktory zabezpegdi jej prediozenie prostrednictvom svojej kancelarie v
€o najkratiom Gase na zaregistrovanie  do centrélnej evidencie staznosti. V pripade, zZe
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staznost je adresovana obecnému Uradu alebo starostovi obce, predlozi ju podatelfia najskér starostovi obce,
ktory zabezpedi jej predlozenie prostrednictvom svojej kancelarie v o najkratSom &ase na zaregistrovanie do
centralnej evidencie staznosti.

(3). V pripadoch, ak nie je jednoznacné, i podanie je alebo nie je staznostou v zmysle zakona a tychto Zasad
posudenie jeho obsahu vykona a nasledne o veci rozhodne hlavna kontrolérka obce; v slvislosti s tym méze
poziadat o spolupracu resp. predchadzajlce vyjadrenie prislusny organ samospravy, resp. odborny organizaény
utvar, najma v pripadoch, Ze by sa mohlo jednat o podanie podla § 2 ods.2 b) a c) tychto Zasad.

(4). Do centralnej evidencie staznosti sa zapisuju tie podania, ktoré spifiaju pojmové znaky staZnosti podia
zakona a tychto Zasad. Zapisuju sa sem aj tie staznosti, ktoré organy samospravy prijali a nasledne ich postupili
na vybavenie prisluSnému organu v sulade s ustanovenim § 5 ods.5 tychto Zasad, ako aj tie staznosti, u ktorych
vznikol dévod na ich odloZenie podla § 6 ods.1 tychto Zasad

(6). Po zaevidovani staznosti v centrainej evidencii podatelfia predioZi staznost starostovi obce; starosta obce na
zéklade toho voci komu staznost smeruje, pisomne uréi osobu na vybavenie staznosti podla funkénej a vecnej
prisludnosti v zmysle zékona a tychto Zasad.

§8

Proces vybavovania st'aznosti

Vybavovanie staznosti je proces pozostavajuci z preskimania, presSetrenia a vybavenia staznosti, pricom

- preskumanim staznosti sa rozumie Cinnost spojend s oboznamenim sa s obsahom prijatej staznosti a jeho
posudenim za ucelom rozhodnutia, ako bude postupované pri dalSom vybavovani staznosti, o sa tyka spésobu a
prislusnosti

- preSetrenim staznosti sa rozumie &innost, pri ktorej sa skiima skutkovy stav veci, jeho sulad alebo rozpor s
platnymi pravnymi normami, analyzuju sa odchylky skuto¢nosti od pozadovaného stavu, ich rozsah, zavaznost,
mnozZstvo, skimaju sa priciny neziaduceho stavu a zistuju sa osoby, ktoré za tento stav zodpovedaju

- vybavenim staznosti sa rozumie zosumarizovanie vysledkov preskiimania a preSetrenia staznosti, vyhotovenie
zakonom a Zasadami predpisanymi pisomnosti, ozndmenie vysledku predetrenia staznosti dotknutym osobam a v
pripade opodstatnenej staznosti aj prijatie opatreni na napravu a nasledne kontrola ich pinenia.

§9

PrisluSnost’ na presetrenie a vybavenie st'aznosti

(1.) Na vybavenie staznosti je prislusny vedlci organu samospravy, ktorym je:
a) pre Obecny urad Starosta alebo zamestnanec, ktorého urci starosta obce podla § 7 ods. 5 tychto Zasad,

(2). Veduci organu samospravy uri osobu vo svojej riadiacej pdsobnosti, ktord vykona presetrenie staznosti,
pokial preSetrovanie nevykona sam.

(3.) Na predetrenie a vybavenie staznosti proti ¢innosti poslanca obecného zastupitelstva, starostovi obce (okrem
staznosti podla odseku 4) a hlavnej kontrolérky obce je prisluSsna komisia, zriadena pre tento (i¢el obecnym
zastupitelstvom na zéklade jeho uznesenia. Vysledky preSetrenia staznosti komisia predloZi na rokovanie
obecného zastupitel'stva, ktoré posudi a rozhodne, ¢i sa jedna o opodstatnent alebo neopodstatnent staznost
(uznesenim); pisomnosti stuvisiace s vybaveni takejto staznosti podpisuje predseda komisie.

(4.) Na vybavenie staznosti podanej proti starostovi obce v suvislosti s éinnostou obce pri vykone Statnej spravy

(5). Na vybavenie staZnosti ob&anov a zakonnych zastupcov deti a Ziakov 8§kol a $kolskych zariadeni v
zriadovatelskej pdsobnosti obce je na zaklade § 6 ods. 17 zakona ¢. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a
8kolskej samosprave v zneni neskorsich predpisov prislusné mesto. Na vybavenie takejto staznosti je prislusny
starosta obce dal$i postup sa riadi ustanovenim ods.1 tohto paragrafu.

Zasady vybavovania staznosti 4



Uvedené sa nevztahuje na staznosti podané voéi Grovni pedagogického riadenia, Grovni vychovy a vzdeldvania a
materialno-technickych podmienok vratane praktického vyugovania v $kolach a Skolskych zariadeniach, ktorych
zriadovatelom je mesto; na vybavenie tychto staznosti je prislusna statna skolska inSpekcia.

(6.) StaZnost nesmie byt pridelena na presetrenie alebo vybavenie osobe, proti ktorej staznost smeruje, ani
osobe v jej riadiacej posobnosti; preSetrenim staznosti méze byt povereny nadriadeny osoby, proti ktorému
staznost smeruje, resp. iny veduci zamestnanec, pokial sa staznost v nijakej casti netyka aj jeho osoby, resp. jeho
€innosti.

(7). Z vybavovania a preSetrovania staznosti je vylugeny:

a) zamestnanec organu samospravy, ak sa zGgastnil na ¢innosti, ktora je predmetom staznosti

b) zamestnanec iného organu verejnej spravy a ina osoba, ktora sa zu&astnila na ¢innosti, ktora je predmetom
staznosti

¢) osoba, o nepredpojatosti ktorej mozno mat pochybnosti vzhladom na jej vztah k staZzovatelovi, jeho
zastupcovi, k zamestnancovi organu samospravy proti ktorému staznost smeruje, alebo k predmetu staznosti.

(9). Ak vznikne spor o tom, ktory z organov samospravy je prislusny na vybaveni staznosti, prislusnost uréi
starosta obc e formou pisomného oznamenia; v takomto pripade je potrebné predlozit vec na rozhodnutie
starostovi obce najneskér do 10 pracovnych dni odo dfia vzniku sporu a upovedomit o tom staZovatela.

§10
Lehoty na vybavenie st'aznosti

(1). Organ samospravy prisludny na vybavenie staZnosti je povinny presetrit a vybavit ju do 60 pracovnych dni.

(2). Ak je staznost narocna na presetrenie, méze starosta obce lehotu podla ods.1 pred jej uplynutim predizit o 30
pracovnych dni.

(3). PrediZenie lehoty na vybavenie staznosti podla predchadzajiiceho odseku sa vykonava formou pisomného
rozhodnutia o udeleni suhlasu k prediZeniu lehoty, vydaného opravnenou osobou podla odseku 2 na zaklade
predchadzajucej pisomnej Ziadosti toho, kto staznost vybavuje; predizenie lehoty oznami tento organ
bezodkladne staZovatelovi pisomne s uvedenim dévodu este pred uplynutim lehoty podla ods.1.

(4.) Lehota na vybavenie staznosti zacina plynut prvym pracovnym dfiom nasledujicim po dni jej dorugenia. V
pripade spornej prislusnosti tato lehota zaéne plynut prvym pracovnym dfiom nasledujicim po dni dorucenia
rozhodnutia, ktorym sa uréi prislusnost na vybavenie staznosti podla § 9 ods.9 Zasad. V pripade staznosti
podanych telefaxom alebo elektronickou postou bez zaruéeného podpisu zadina lehota na vybavenie staznosti
plynat prvym pracovnym diiom nasledujicim po dni doruéenia pisomného potvrdenia podpisu stazovatela v
zmysle § 4 ods.4 tychto Zasad.

V Case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace podra § 11 ods.2 a vyzvy na poskytnutie stginnosti podia
§ 11 ods.3/ tychto Zasad do ich skuto&ného poskytnutia lehota na vybavenie staznosti neplynie; o tejto skutoénosti
organ samospravy pisomne vyrozumie staZovatela a to bud' priamo vo vyzve na poskytnutie spoluprace alebo
osobitnym listom bezprostredne po tom, &o poziadal o poskytnutie suginnosti organ verejnej spravy alebo int
osobu.

(5.) Ustanovenia predchadzajlcich odsekov sa vztahujli rovnako aj na vybaveni opakovanej staznosti v zmysle
§ 15 a staZnosti proti vybaveniu staznosti v zmysle § 16 tychto Zasad..

§11
Oboznamovanie s obsahom st'aznosti, spolupraca a stGéinnost’ pri vybavovani st'aznosti

(1). Organ samospravy prislusny na vybavenie staznosti je povinny oboznamit toho, proti komu staZnost smeruje
s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej presetrovanie nemohlo zmarit: zarovel mu umozni vyjadrit sa k
staZnosti, predkladat doklady, poskytovat informacie a udaje potrebné k vybaveniu staznosti.

(2). Organ samospravy prislusny na vybavenie staznosti je opravneny v nevyhnutnom rozsahu (§ 5 ods.2)
pisomne vyzvat staZovatela na spolupracu s pouéenim, ze v pripade jej neposkytnutia bude staznost odlozena:
lehota na poskytnutie spoluprace je 10 pracovnych dni od dorugenia vyzvy stazovatelovi. StaZovatel moze v
odévodnenych pripadoch pisomne poziadat o predizenie tejto lehoty ak preukaze, Ze lehota podra ods.1. nie je
dostatocna.

Ak stazovatel preukaZe, ze nemohol z objektivnych dévodov v stanovene;j lehote spolupracu poskytnut, méze mu
byt uréena nova lehota.

Bez poskytnutia spoluprace podra vyssie uvedeného organ samospravy pokracuje vo vybavovani staznosti len ak
je to mozné; vysledok presetrenia sa v takomto pripade stazovatelovi neoznami.

(3). Pri vybavovani staZnosti si organom samospréavy povinné poskytnut potrebnt sG&innost organy verejnej
spravy 5 v rozsahu podla § 17 zakona; potrebnu st&innost mozno pozadovat aj od inych oséb s ich suhlasom, ak
osobitny predpis (9) neustanovuje inak.
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§12
Utajenie totoZnosti st'azovatela

(1). Totoznost staZovatela je organ samospravy povinny utajit, ak o to stazovatel poziada.; totoZnost stazovatela
moéze byt utajena aj pokial je to v zaujme vybavenia staznosti. Pri preSetrovani takejto staznosti sa pouziva jej
odpis, resp. kopia bez Udajov, ktoré by mohli identifikovat stazovatela. V3etci zigastneni na vybavovani veci,
ktorym je totoznost staZovatela znama, su povinni zachovat o tom mi¢anlivost.

(2). V pripade, ze utajenie totoZnosti stazovatela napriek jeho Ziadosti nie je mozné z dévodu, Ze predmet
staznosti neumozZnuje jej preSetrenie bez uvedenia niektorého z Udajov o jeho osobe, musi byt stazovatel o tom
bezodkladne vyrozumeny a upozorneny, Ze vo vybavovani staznosti bude pokracované len vtedy, ak pisomne
udeli suhlas s pouzitim potrebnych osobnych Udajov v uréenej lehote.

§13
Presetrovanie st'aznosti

(1). PreSetrovanim staznosti sa zistuje skutoény stav veci a jeho sulad alebo rozpor so véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a s vnatornymi predpismi, ako aj priciny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.

(2). Pri preSetrovani staZnosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohladu na staZovatela a toho, proti komu
staznost smeruje, ako aj na to, ako ju staZovatel oznagil. Ak je podla obsahu iba Gast podania staznostou,
presetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost sklada z viacerych samostatnych bodov, presetruje sa kazdy z
nich. Ak nemozno staznost alebo jej Cast presetrit, tato skutoénost sa uvedie v zapisnici o preSetreni staznosti a
oznami stazovatelovi.

(3). Staznost je preSetrena prerokovanim zapisnice o presetreni staznosti.

§14
Zapisnica o presetreni st'aznosti

(1).0 presetreni staznosti sa vyhotovi zépisnica (priloha.¢.2 tejto smernice), ktorti vyhotovuje pracovnik, ktory ju
presetroval.
Tento zaznam nésledne predlozi podatelni na zaevidovanie do centralnej evidencie staznosti a HK na vedomie.

(2).V pripade zistenia nedostatkov pri presetrovani staznosti je povinnostou starostu obce
a), urcit osobu zodpovednU za zistené nedostatky,

b), prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a priéin ich vzniku,

c), predlozZit prijaté opatrenia hlavnej kontrolorke,

d), predioZit hlavnej kontroldrke spravu o spineni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti,

§15
Vybavenie st'aznosti

(1) O ustnej staZnosti, ktord bola vybavena ihned pri jej podani, vyhotovi prislusny zamestnanec organu
samospravy, ktory staznost vybavil, pisomny zaznam o vybaveni staznosti v rozsahu prilohy ¢. 3 tohto VZN.;
tento zaznam nasledne predloZi podatelni na zaevidovanie do centréinej evidencie staznosti a HK na vedomie.

(2) Staznost (okrem staznosti podfa ods.1/) je vybavena odoslanim pisomného oznamenia o vysledku jej
preSetrenia stazovatelovi.

Oznamenie musi obsahovat (daj o tom, &i je staZnost opodstatnena alebo neopodstatnena ako aj oddvodnenie
vysledku presetrenia, vychadzajlce zo zapisnice o presetreni staZnosti. Ak je staZnost opodstatnena, v
oznameni sa uvedie, Ze subjektu, v ktorom sa staznost presetrovala, boli uloZené povinnosti podla § 140ds.2
tychto Zasad

Ak staznost sklada z viacerych samostatnych Gasti, v oznameni sa uvedu tidaje podla predoslej vety ku kazdému
bodu osobitne. Podla zékona &. 145/1995 Z.z. o spravnych poplatkoch za miestne zistovanie z podnetu
Gcastnika konania bude vyberany poplatok podla tohto zakona.

Poznamka

Opodstatnend staZnost je taka, ktorej preSetrenim bolo preukazatelne zistené porusenie prav alebo pravom chranenych
zaujmov staZovatela, porusenie pravnych predpisov, iny nespravny postup alebo konkrétne nedostatky, ktorych odstranenie je
v posobnosti organu samospravy. Ak staznost pozostava z viacerych Casti a zistenia podla predchadzajticej vety preukazali
v niektorej z nich, je staznost opodstatnena v tejto Easti.
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Neopodstainené staznost je taka, pri ktorej sa nepotvrdili stazovatelom uvadzané Udaje, nedostatky alebo poruenie pravnych
predpisov, resp. ak sa nepotvrdili v niektorej z jeho &asti, je neopodstatnena v tejto asti.

§16
Opakovana st'aznost a d’al$ia opakovana staznost’

(1). Opakovana staznost a dalsia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela v tej istej veci, ak v nej
neuvadza nové skutodnosti.

(2). Na vybavenie opakovanej staznosti prijatej orgadnmi samospravy podla tychto Zasad je prislusny starosta
obce alebo hlavna kontrolérka obce, pokial mu to bolo zverené uznesenim obecného zastupitel'stva; vybavenie
opakovanej staZnosti spogiva v prekontrolovani spravnosti vybavenia pévodnej staznosti, o &om sa vyhotovi
pisomny zaznam; pre obsah tohto zdznamu sa pouZzije primerane ustanovenie § 14 tychto Zasad.

Ak postupom podia predchadzajticeho odseku bolo zistené, Ze pbvodna staznost bola vybavena spravne, organ
prisluSny na vybavenie opakovanej staznosti tdto skutodnost oznami staZovatelovi s poudenim, Ze dalsie
opakované staznosti budi odloZené.

Ak sa zisti, Ze predchadzajuca staznost nebola vybavena spravne, organ vybavujlci opakovand staznost tito
presetri a vybavi.

(3). Dalsia opakovana staznost sa odlozi podfa § 6 ods.1/ pism. e) tychto Zasad, o tejto skutocnosti sa vyhotovi
zapis v spisovom materiali a stazovatelovi sa do 10 pracovnych dni zaSle pisomné upovedomenie s uvedenim
dbvodov odloZenia staznosti.

(4). V pripade, Ze v rovnakej veci, v akej uz bola vybavena staznost iného stazovatela, poda staznost dali
staZovatel, jeho staZnost sa nepresetruje; organ ktory vybavoval predchadzajucu staznost vysledok jej
presetrenia pisomne oznami stazovatelovi.

§17
St'aznost’ proti vybaveniu staznosti a staznost’ proti odlozeniu st'aznosti

(1). Staznost, v ktorej staZovatel vyjadruje nesuhlas s vybavovanim staznosti (tj. so spésobom vybavovania
alebo vysledkom presetrenia) alebo s odlozenim svojej predchadzajlcej staznosti je novou staznostou proti
postupu organu samospravy pri vybavovani staznosti alebo pri odloZeni staznosti; takato staznost nie je
opakovanou staZnostou v zmysle § 16 tychto Zasad a to ani vtedy, ak v nej stazovatel opakuje skuto&nosti z
predchadzajlcej staznosti.

(2). Na vybavenie staznosti podla ods. 1/ je prislusny starosta obce alebo hlavna kontrolorka obce, pokial mu to
bolo zverené uznesenim obecného zastupitel'stva.

(3). Pri vybavovani staznosti podia ods.1/ sa primerane pouziju ustanovenia § 9 az 15 tychto zasad.

§18
Archivacia dokladov o vybaveni st'aznosti

(1). Archivovanie dokladov (spisov) vybavenych staznosti zabezpecuje podateliia.

(2). Organ samospravy po ukonéeni vybavovania staznosti bezodkladne predlozi kompletny spisovy material
podatelni za Ucelom jeho archivacie; vsetky pisomnosti sa predkladaju ako originaine doklady alebo ich
rovnocenné vyhotovenia.

§19
Kontrola vybavovania st'aznosti

(1). Kontrolu procesu vybavovania staznosti a plnenia opatreni prijatych na napravu podla zakona a zasad
vykonava hlavna kontrolorka obce, ktory jedenkrat roéne predklada spravu o vysledku tejto kontroly na rokovanie

Obecnému zastupitelstvu v stlade s § 18d zakona &. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorich
predpisov.
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(2). Kontrolu pinenia opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov je opravneny vykonat starosta obce,
resp. ina osoba, ktora staznost vybavovala. O vysledku plnenia opatreni podavaju priebezna pisomnt informaciu
hlavnej kontrolorke.

§20
Poriadkova pokuta
(1). Starosta obce podla ods.2/ je opravneny ukladat subjektu, v ktorom sa preSetruje staznost, poriadkovi
pokutu do vysky 650 eur, pokial si tento neplni povinnosti podla zakona a zasad a tym staZuje alebo mari

vybavovanie staZnosti alebo napravu nedostatkov. Poriadkova pokuta méZe byt uloZena aj opakovane
do uhrnnej vysky 6500 eur, ak nebola povinnost napriek jej uloZeniu splnena.

(2). Podmienky, za ktorych modZe byt uloZend poriadkova pokuta, upravuje ustanovenie § 24 zékona
o staZnostiach. Pokutu uklada starosta obce rozhodnutim vydanym v spravnom konani (10); vzor rozhodnutia o
uloZeni pokuty tvori prilohu &. 4 tychto Zasad

(3). PredloZenie navrhu starostovi obce na uloZenie poriadkovej pokuty za marenie predetrovania staZnosti alebo
za nesplnenie povinnosti uvedenych v zékone, zabezpecuje hlavna kontrolorka obce. Pre tento Géel ma kazdy,
kto pri preSetrovani staZnosti zistil skuto€nosti v zmysle predchadzajicej vety, povinnost tieto bezodkladne
pisomne oznamit hlavnej kontrolérke obce.

Cast Il
Spolo¢né a zaverec¢né ustanovenia

§21
Spoloc¢né ustanovenia

(1). Veduci subjektu, v ktorom sa preSetruje a vybavuje staznost, je povinny vytvarat vhodné materidlne,
technické a personalne podmienky na spravne a véasné presetrenie a vybavenie staznosti.

(2). Trovy, ktoré vznikli v stvislosti s preSetrenim a vybavenim staznosti organu samospravy, ktory presetruje
staznost, znasa tento organ.

(3). Trovy, ktoré vznikli v stvislosti s preSetrenim a vybavenim staznosti stazovatelovi, znasa sam stazovatel
(napr. cestovné, nevyplatena mzda, pravne zastupovanie).

(4). Kazda osoba je povinna o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedela pri vybavovani staznosti, zachovavat
micanlivost. Od tejto povinnosti ju mdze pisomne oslobodit ten, v koho zaujme ma tito povinnost.

(5). Informécie, ktoré obsahuje dokumentdcia stvisiaca s vybavovanim staznosti, sa nezverejfiujt (”).
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§ 22
Zavereéné ustanovenia

uznesenim ¢. 84
(2). Zasady nadobudli Gcéinnost 15.10.2011.

V Kameniénej, 13.10. 2011

/

Ing. Milan Lehocky

Starosta obce

§ 21 zékona €. 523/2004 Z. 7. o rozpoc¢tovych pravidiach verejnej spravy
(2) napr. Obéiansky sudny poriadok, zakon &, 301/2005 7. z. - Trestny poriadok, zakon &. 162/1995 7. z.,
katastralny zakon, zakon &. 372/1990 Zb. o priestupkoch, zakon &. 250/2007 o ochrane spotrebitela,
(3) napr. § 49 zakona ¢&. 51 1/1992 Z. z. o sprave dani a poplatkov, zékon &. 153/2001 Z. z. o prokurattre
(4) napr. zékon ¢&. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani, zakon &. 511/1992 Z. z. 0 sprave dani a poplatkov
(5) § 2 ods.1 zakona &. 9/2010 Z. z. o staznostiach
(6) napr. § 5 ods.2 zakona &. 233/1995 7. z. - Exekuény poriadok
(7) § 4 zakona &. 215/2002 Z. 2. o elektronickom podpise
(8) napr. § 4 ods.1 pis.b) zakona &. 608/2003 Z. 2. o Statnej sprave pre Gzemné planovanie, stavebny
poriadok a byvanie, § 3 0ds.5 pism. d) zakona &. 135/1961 Zb.-cestny zakon, § 3 zakona &. 154/1994 Zb. o
(9) napr. zakon &. 215/2004 o ochrane utajovanych skutoCnosti, zakon &. 428/2002 Z.z. 0 ochrane
osobnych Gdajov, § 23 zakona &. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov, § 89 zakona é&. 483/2001Z.z. 0
(10) zakon &. 71/1967 Zb. spravnom konani
(11) §8az 12 zakona &. 211/2000 Z. z. o slobode informacii
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Priloha ¢, |

OBEC KAMENICNA ¢. 790, 946 01 Kameni¢ng

ZAZNAM
0 ustnej st’aZnosti

STAZOVATEL:

FO:

Meno/priezvisko/adresa trvalého (alebo prechodného) pobytu

escce . seeee ®ecescsssnsee

PO:

O-o-'oo..n.!tcO..vcOc-..‘-..lnototln.'..co-.OO.o...rotc-0...loooc'looo.o.-.tl...ttool...'.o-nllo.ocQv--ltclt..!.oiotoo.oo..ooct--..

Ndzov/sidlo/meno a priezvisko osoby oprdvnenej za iu konat

PREDMET :

secee .e unu.uuun---oonouuo.---o-cooo-ooo.o----o.--ou.oa.-ucuu-oo-ouuo

1. StaZnost’ je zameran4 proti:*

2.

3. Staznost’ poukazuje na nedostatky: *

A L L T T T P T PSRN

4. Stazovatel’ sa domaha:*

Seoeeccecescececescncscetresrrereestrtccetcssrarstrcssesanee

Diia .......cccervvurerervennes Ouenene.nhod,

Zaznam vyhotovil:

. ---oo-.-onc-o-oocono.--oooooouuu-nuouuoo.-u.-u-u-no-co-qo-ocuoo-on-o-cou-caoo.oooo-onoo-un--u-

Meno a priezvisko zamestnanca orgdnu samosprdavy

Zamestnanci, pritomni pri istnom podani st’

aznosti:

essossese essccsce

meno a priezvisko

Seoesrccscsccscnscessescrentccsccnsnsensesesenssses

podpis staZovatela

Poznamka:
s Akstatovatel odmietne zdznam
podpisania.
*  nehodiace sa Skrinite

podpisat, orgdn verejnej sprdvy zdznam odlozi s pozndmkou o odmietnuti
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Priloha & 2

OBEC KAMENICNA &. 790, 946 01 Kameni¢na
Organ VS podla prislusnosti na vybavenie

Zapisnica

o preSetreni st’aznosti

Predmet st’aznosti:

Organ VS (v ktorom sa stZnost DreSetrovala) : useeeseesssessssssssssssssssssssssssessssessessssens

-.o--oo-----o------no-o.oo-o-o--o-n-o..o---o-..o-naon-.--o.---o-oo.-o..--ooo-oa--..-o.ocoo.---nooa-o---o-..-un-oc-co--o-o-o-----o.----o-o.----u-.a-o

Obdobie preSetrovania st'aZnosti: ..........e.oeeereeeereveeesevenensesnsns

Preukazané zistenia:

00 E 0000000 ra000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000060600s0000000a0000
000000 r0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000060080es00000000000

O 0000 000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000600000000000000000000000000000000080000000000000000000000000000000ssnsnss

Datum vyhotovenia ZAPIiSNice : ......cccceereererererenreenecscecsccnens

Menai, priezviskd a podpisy zamestnancov, ktori st'aZznost’ preSetrili:

Meno, priezvisko a podpis vediiceho orginu verejnej sprivy, v ktorom sa staznost
presetrovala, alebo nim splnomocneného zistupcu :

0 0 Et000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢000000000000000000000000000000000000008000000000

Povinnost’ vediiceho orginu verejnej spravy, v ktorom sa staznost’ preSetrovala, alebo
nim splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v lehote urcenej
organom.verejnej spravy, ktory staZnost’ presetroval:

1L urcit osobu zodpovednii za zistené nedostatky,

2. prijat opatrenia na odstrdnenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

3. predlozit prijaté opatrenia orgdnu preSetrujiicemu staznost,

4. predloZit orgdnu preSetrujiicemu staznost sprdvu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti,

Potvrdzujeme odovzdanie doKIadov: ...........ceeeereecrnreeeeseeeersesnencssesensanes

Potvrdzujeme prevzatie doKIAdoV: ........ccveeeeeeeeceneneresneeenennsssesscsnssseneens

Stazovatel’ bol oboznameny s opatreniami

Prilohy:

Zasady vybavovania staznosti 11



Zaznam o vybaveni Ustnej staznosti

Nazov organu samospravy:

Priloha & 3

Def a hodina prijatia staznosti:

Prijal:.

(meno a priezvisko, funkcia zamestnanca)

Stazovatel:

(meno a priezvisko, adresa, resp. nazov, sidlo PO a meno jej zastupcu)

Predmet staznosti:

Coho sa stazovatel domaha

Spbsob vybavenia staznosti

(napr. vybavil kompetentny zamestnanec)

Postup a vysledok vybavenia staznosti, vyhodnotenie jej opodstatnenosti, v
pripade opodstatnenej staznosti uviest aj prijaté, resp. vykonané opatrenia:

Prehlasenie staZovatela, e s vysledkom vybavenia staznosti sthlasi a povazuje juza
vybavenu tymto spésobom.

Zaznam bude vypracovany v 3 rovnopisoch, ktoré dostanu:

1 x hlavna kontrolérka (starosta)

1 x vybavovatel staznosti

1 x stazovatel

podpis osoby vybavujicej staznost , podpis staZovatela
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Priloha¢. 4
Starosta obce Kameniéna
Rozhodnutie o ulozeni poriadkovej pokuty

V Kameniénej, dila ¢islo:

(oznadenie organu samospravy, ktorému sa pokuta uklada)

na zaklade ust. § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konaniv z.n.p. a v stlade s ust. § 24 ods. 1
2akona ¢. 9/2010 Z.z. o staznostiach Vam ukladam poriadkovu pokutu vo vyske

slovom

v sUvislosti s presetrenim (alebo vybavenim) staznosti
(uviest oznagenie staznosti)

tym, Ze ste nesplnili, resp. porusili
(uvedu sa ustanovenia pravnych predpisov, ktoré boli konanim subjektu porugené)

Odévodnenie:

(uvedie sa konanie, ktoré malo za nasledok nesplnenie povinnosti alebo marenie presetrovania a vybavovania
staznosti a ustanovenia zakona a VZN, ktoré boli tymto konanim porusené)

V oddvodneni rozhodnutia je mozné uviest, ze pri ur&eni vysky poriadkovej pokuty sa prihliadalo na zavaznost
protizakonného konania, mieru staZenia alebo marenia vybavovania staznosti, alebo napravu nedostatkov,
pripadne na opakované porusenie povinnosti.

Pokutu v uréenej vyske uhradte bezhotovostnym prevodom v lehote dni

od nadobudnutia pravoplatnosti tohto rozhodnutia na ¢islo Gctu:

(uviest &islo Utu, nazov a adresu pefiazného ustavu)

Poucenie:
Proti tomuto rozhodnutiu moZno podat odvolanie do 15 dni od jeho doru&enia organu, ktory rozhodnutie
vydal.

okrahla pediatka meno, priezvisko, funkcia osoby
ukladajucej pokutu a jej podpis
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Dévodova sprava
k Zisadam postupu
pri vybavovani staZnosti v podmienkach Obce Kameni¢na

Dria 4.12.2009 bol prijaty novy zakon o staznostiach & 9/2010 Z. z. s ucinnostou od
1.2.2010. Podl'a § 26 ods. 3 a § 11 ods. 1 tohto zdkona Je obec ako organ verejnej spravy
povinné upravit’ vybavovanie staznosti svojim vnutornym predpisom do 6 mesiacov od

ucinnosti zékona ¢. 9/2010 Z. z. o staZnostiach.
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